INS T r DE
FJF flTJ

IGFE)__

PROGRAMA PRELIMINAR
ESPECIFICAGOES TECNICAS DO PROJETO

ANEXO B | TRIBUNAL +

Assinado de forma digital por
RICARDO GONGALVES RIBEIRO

RICARDO 5%
GONCALVES éi

GONQALVES

RIBEIRO ge nName=RICARDO,

ialNumber=B1104919736,

GONCALVES i concanes

D d 20210428155911




INSTITUTO DE GESTAO

IGFE]

FINANCEIRA E EQUIPAMENTOS
DA JUSTICA LP.

TRIBUNAL +

IMPLEMENTAGAO DO NOVO MODELO DE ATENDIMENTO



TRIBUNAL + I G F E] S .

IMPLEMENTAGCAO DO NOVO MODELO DE ATENDIMENTO FINANCEIRA E EQUIPAMENTOS

DA JUSTIGA LP.

1. CONCEITO GERAL
1.1 TRIBUNAL +
1.2 BENEFICIOS ESPERADOS
1.3 PRINCIPIOS GERAIS DO NOVO MODELO DE ATENDIMENTO
1.4 BALCAO CENTRALIZADO — BALCAO +
1.5 SERVIGOS PRESTADOS DE FORMA CENTRALIZADA NO BALCAO +
1.6 ATENDIMENTO
1.7  APOIO NAS DILIGENCIAS

A A A W W W W W W

1.8 RECOMENDAGOES ESPACIAIS E FUNCIONAIS

REPUBLICA
PORTUGUESA

JUSTICA



ESTAO
E EQUIPAMENTOS

TRIBUNAL + I G F El

IMPLEMENTAGCAO DO NOVO MODELO DE ATENDIMENTO

1. CONCEITO GERAL

1.1 TRIBUNAL +
Integrado no Programa Justica Mais Préxima, o Tribunal + é um projeto de simplificagdo administrativa que

passa pela implementacdo de um modelo de atendimento e acolhimento, simplificacdo de fluxos de
informacgdo nas secretarias e ferramentas de suporte a gestao.

A implementacdo do projeto Tribunal + deverd garantir a reorganizacdo do espaco central e principal de
atendimento dos Tribunais, em caso de edificios existentes e novos, seguindo-se uma nova ldgica de
modelo de atendimento centralizado, denominado por ‘Balcdo +', maximizando a eficiéncia profissional e
o contato com o publico e minimizando a frequéncia de cidaddos nos espacos mais reservados dos
Tribunais, restringindo-a ao minimo necessario, em proveito dos proprios e do funcionamento do Tribunal.

1.2 BENEFICIOS ESPERADOS
Os beneficios esperados com o Tribunal + serdo multiplos:
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1.3 PRINCiP10S GERAIS DO NOVO MODELO DE ATENDIMENTO
- Triar o cidaddo no 12 contacto;

- Minimizar as deslocac¢des do cidaddo dentro das instalagGes do Tribunal;
- Agilizar a permanéncia do cidaddo nas instalacGes, evitando areas sobrelotadas e seus eventuais
disfuncionamentos para a normal atividade do Tribunal.

1.4 BALCAO CENTRALIZADO - BALCAO +

O atendimento centralizado garante num Unico local nas instalagdes do Tribunal, a prestagdo eficaz e
completa de varios servicos aos cidaddos e mandatarios, entre outros agentes, através de um Balcdo +, que
pressupde a concentracdo de um numero limitado, mas ajustado, de oficiais de justica na fungdo de
atendimento.

1.5 SERVICOS PRESTADOS DE FORMA CENTRALIZADA NO BALCAO +
- Gerais - registo criminal, requerimentos, entrega de documentos, certiddes, pagamentos;

- Especializados - informacdes sobre as diferentes areas juridicas presentes nos diversos Tribunais;
- Assistidos e Self Service - apoio ao cidaddo na realizacdo de alguns servicos.
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1.6 ATENDIMENTO

1.7 APOIO NAS DILIGENCIAS
Diretdrio com estado das diligéncias e local de espera ou sala atribuida;

1.8 RECOMENDAGOES ESPACIAIS E FUNCIONAIS

Selecdo do servico pretendido nos quiosques digitais;
Atendimento centralizado das diferentes matérias, através do Balcdo +;

Sistema de gestdo de atendimento com instalacdo de painéis de chamada.

Quiosque digital

Registo de entrada automatico nos quiosques digitais;
Declaracdo de presenca automatica nos quiosques digitais;

Quiosque digital

Diretorio diligéncias
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de chamada

Sistema de gestdo de atendimento - Painéis

Subjacente ao novo conceito de atendimento estdo os seguintes elementos:

@

zona de atendimento principal onde se deverad instalar o Balcdo +;
zona de espera do atendimento;

zona de espera das diligéncias;

zona de instalacdo do(s) quiosque(s) digital(is);

zona de instalagcdo do(s) monitores para atendimento e diligéncias;
instalacdo de videoconferéncia nas salas de audiéncias.
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Os quais deverdo respeitar os seguintes requisitos:

4

5

Requisitos para a zona de atendimento Balcdo + (1):
localizagdo em espaco perto da entrada principal;
cumprimento da legislagdo em vigor referente as acessibilidades;
iluminagdo natural, complementada com artificial para cumprimento dos indices luminotécnicos;
existéncia de infraestrutura informatica, de energia e de telecomunicacgses;
5m? (valor de referéncia) por posto de trabalho, incluindo a drea do atendimento sentado;
o revestimento do pavimento deve ser em material termicamente confortavel e de facil limpeza,
respeitando o ambiente predominante;
quando o Balcdo + for instalado num espaco partilhado, devera contemplar a instalagdo de diviséria
com carateristicas acusticas para delimitar a zona de atendimento da zona de trabalho (da secretaria);

. Requisitos preferenciais para a zona de espera do atendimento (2):

localizagdo junto ao Balcdo +;

cumprimento da legislacdo em vigor referente as acessibilidades;

iluminagdo natural, complementada com artificial para cumprimento dos indices luminotécnicos;
existéncia de infraestrutura informatica, energia e de telecomunicacdes, para instalacdo dos écrans;

o monitor de chamada para atendimento devera estar direcionado para os utentes em espera, de modo
visivel e fora do alcance destes para evitar vandalizacdo;

instalacdo de monitores preferencialmente através de suporte fixo de chdo, respeitando o ambiente
predominante;

. Requisitos preferenciais para a zona de espera das diligéncias (3) (5):

localizagdo perto da entrada principal, ou, quando tal ndo for possivel, deverad ser privilegiada a zona
gue antecede o espaco de espera das salas de audiéncias;

existéncia de infraestrutura informatica, energia e de telecomunicag¢des para instalagdo de monitores;
o monitor com diretdrio de diligéncias devera estar direcionado para os utentes em espera, de modo
visivel e fora do alcance destes para evitar vandalizagdo;

instalacdo de monitores preferencialmente através de suporte fixo de chado, respeitando o ambiente
predominante;

. Requisitos preferenciais para a zona de instalagdo do(s) quiosque(s) (4) (5):

localizagdo junto a entrada principal, apds o portico detetor de metais quando existente;
existéncia de infraestrutura informatica, energia e de telecomunicagoes;
a orientacdo dos quiosques deve facilitar os circuitos de entrada e saida dos utentes;

. Requisitos preferenciais para a instalagdo de videoconferéncia nas salas de audiéncias (6):

localizacdo, preferencialmente, no teto em suporte duplo para monitores com prateleira para
instalacdo do codec e camara de videoconferéncia;

a orientacdo deve facilitar a visualizacdo da tribuna e do publico, sendo a camara de videoconferéncia
apenas orientada para a tribuna.
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